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1 TEMA E DELIMITACAO

O presente trabalho tem como escopo elucidar sobre o costume brasileiro de elevar parte
significativa de suas contendas ao crivo do poder judiciario e de como isso afeta todo o trabalho
deste.

Desde que o ser humano percebeu que precisava conviver em conjunto para ter mais
chances de sobreviver, deixando assim o nomadismo e comecgando a convivéncia grupal em
cidades surgiram os litigios. Para apaziguar as lides sociais foram utilizados diversos métodos,
desde a retribuicdo equivalente “olho por olho, dente por dente”, disposta no Codigo de

Hamurabi, até a mediacdo e a conciliacdo, estas ultimas, acolhidas pelo Direito hodierno.

A mediacdo e a conciliacdo sdo de grande importancia para a aplicacdo do direito,
possuindo inclusive, previsao disposta no art. 3° do Cédigo de Processo Civil (BRASIL, 2015).
Nesse disposto € mencionado que 0s institutos supramencionados devem ser estimulados por
todos aqueles que se envolvem com a prética juridica, dentre eles: magistrados, advogados,
membros do Ministério Publico e defensores publicos. Essa pratica deve ser estimulada a todo

tempo, independentemente se 0 processo ja iniciou ou nao.

Esté arraigado na vida do brasileiro o ato de elevar suas contendas ao crivo do judiciario,
que pode decorrer da inexisténcia de didlogo entre as pessoas, pois acreditam que é mais
relevante ter seus problemas analisados pelo Estado, ou por auséncia de informac6es sobre o
assunto ou até mesmo pela falta de empatia entre as partes para que possam chegar a um

denominador comum.

Com fundamento nos supramencionados termos delimita-se o seguinte tema: O Brasil

contencioso e a conciliacdo como forma de resolucéo de litigios.

2 PROBLEMA

Em anélise ao alto namero de demandas diérias que o poder judiciario recebe e dado o
costume brasileiro de elevar suas contendas, independentemente do grau de complexidade, ao
crivo do poder judiciario, indaga-se: A conciliacdo é uma forma eficiente para dirimir esses

conflitos e diminuir a demanda processual nos tribunais?



3 HIPOTESES

e A conciliagdo pode resultar em uma forma eficaz de resolucéo de litigios, devendo ser
estimulada a todo momento durante um processo, sendo uma medida fundamental para

diminuir o quantitativo de processos existentes em tramite.

e A conciliacdo ndo consegue ser eficaz para resolver os litigios, dado que esta enraizado
na cultura das pessoas que buscam o poder judiciario que a Unica forma de se chegar a

resolugdo de um problema ¢ através do Estado.

e O ato de conciliar tera um efetivo efeito no quantitativo do judiciario, pois, com o
incentivo ao acordo, caso seja frutifero, serd uma forma de pacificar as pessoas, além de

poder atingir, inclusive, a relacdo pessoal que ocasionou 0 processo.

e A conciliacdo pode ndo surtir efeitos ja que a falta de informac&o das partes e a auséncia

de interesse de seus representantes em conciliar retira 0 mérito desse procedimento.

4 JUSTIFICATIVA

E fato notorio que o poder judiciario patrio contém sobrecarga de demandas de
processos, 0 que de forma logica implica na demora de resolucdo dos litigios. Com isso, 0s
procedimentos que em regra seriam muito céleres demandam grande quantitativo de tempo para

serem resolvidos, 0 que em um aspecto claro gera diversos transtornos as partes.

Com base nos supramencionados fundamentos verifica-se que o presente tema é de
grande importancia, tanto para 0 meio académico, como para 0 ambito social em um aspecto
geral, dado que a mora nas demandas processuais e 0 quantitativo delas existente é um problema

que assola a todos.

O presente assunto é visto como algo positivo pela doutrina e pelos tribunais, posto que
a conciliagdo foi criada com a finalidade de reduzir a quantidade de litigios e consequentemente
a de demandas, ja que com sua realizacdo ¢é possivel fazer com que as partes possam chegar a
um denominador comum e colocar em cheque suas diferencas, podendo inclusive gerar relagdes

sociais mais saudaveis.

Pelo exposto é possivel verificar a importancia de trazer a baila discussfes sobre o tema

para o ambito juridico e social.



5 REVISAO DE LITERATURA

5.1 BREVE RELATO HISTORICO ACERCA DA CONCILIACAO NO
PODER JUDICIARIO

O contexto historico sobre um determinado assunto é sempre de grande relevancia, pois,
por intermédio deste é possivel compreender as etapas que ocorreram e com isso verificar a

existéncia de possiveis evolugdes e retrocessos.

Para o departamento juridico isso ndo é diferente. Entender a origem das disposicdes
que vislumbramos na contemporaneidade é de grande relevancia, pois evidencia 0s
fundamentos geradores e demonstram a evolucdo que o sistema e a sociedade vém sofrendo

com o tempo.

Segundo Albuquerque e Fagundes (2017) os métodos de resolucdo de conflitos sdo
incentivados pelo poder judiciario, tendo seus maiores esfor¢os quanto a sua implementacao de
forma efetiva nos litigios em meados no século XIX e do século XX, porém tais métodos ndo
eram estimulados, mas sim impostos, 0 que acabava por tolher toda a legitimidade do ato, pois

havia uma coagdo que acabava de suprir a real vontade das partes.

Com fundamento nisso foi necessario nascer uma visdo, buscar em outros planos,
medidas que pudessem evoluir essas sistematicas, dado que a ideia impositiva ndo era agradavel

aos olhos das partes e dos operadores do direito.

Para os autores supracitados (2017), o grande marco que serviu como um divisor de
aguas foi a criagdo do Conselho Nacional de Justica — CNJ, em 2005, por intermédio deste
acontecimento foi possivel fiscalizar a atuacdo do poder judiciario, buscando aprimorar a
prestacao de servico realizado pelo ente judiciario, visando uma maior eficiéncia deste servico
e de forma concomitante ampliar o acesso da populacdo a justica e conjuntamente a isso,
aplicando métodos que fossem efetivos para que essas demandas encontrassem o melhor
resultado possivel. Com a ado¢éo de tais medidas, surgiu uma forma padronizada e mais efetiva

para a resolucédo de conflitos sendo eles a conciliacdo e a mediacao.

Como inovagdo mais recente, existe a criacdo da Lei de Mediacao, Lei n°13.140/2015,
que pacificou a ideia da voluntariedade da pacificacdo. Nas palavras de Scavone Junior (2016),

o conciliador por intermédio de suas ponderacdes e sugestdes estimula as partes a resolverem



o litigio, porém, para que este possa ser efetivo é necessario que ambas concordem com o que
for estipulado. O autor trouxe o demonstrativo da real alteracdo do procedimento, o que

demonstra a evolucdo do sistema juridico adotado no pais.

Com a base historica ja pré-definida, se faz importante ressaltar sobre 0s principios que
norteiam a conciliagdo, posto que sdo uma base importante para o tema e que afetam e atribuem

grandes fundamentos para a realizacao pratica do ato.

5.2 BASE PRINCIPIOLOGICA

Os principios sdo fundamentais para que as normas sejam eficientes, seriam como um
alicerce é para uma construcédo, funcionando como base de sustento para 0os demais materiais.
Os principios estao por toda a parte, possuindo disposicdes a seu respeito tanto na lei quanto na

doutrina.

Humberto Theodoro Junior (2015) dispde que, para qualquer area do direito é de suma
importancia a observancia dos principios, dado que estes sdo o caminho para alcancar aquilo
gue as normas querem. Esse entendimento disp&e que, 0s principios sdo essenciais para 0 campo
juridico, mediante a ideia de que servem como uma base para poder aplicar a norma e fazer

com que ela atenda a sua respectiva funcao.
Aduz ainda Goncalves em sua obra que os principios podem ser conceituados como:

Principios fundamentais sdo aquelas premissas sobre as quais se apoiam as
ciéncias. Desde que o Processo Civil conquistou status de ciéncia autbnoma,
tornou-se necessaria a formulacdo de seus principios fundamentais. Eles
servem de diretrizes gerais, que orientam a ciéncia. (GONCALVES, 2016,
p.64).

Outro importante ponto a ser destacado € acerca do carater normativo que detém os
principios, sendo inclusive por diversas vezes dispostos como a fundamentacdo de norma, ou
melhor dizendo, como propria parte de seu conceito. Alexy em sua obra “A Teoria dos Direitos

Fundamentais”, corroborando desse entendimento esboca da seguinte forma:



O ponto decisivo na distingdo entre regras e principios é que principios sao
normas que ordenam que algo seja realizado na maior medida possivel dentro
das possibilidades juridicas e faticas existentes. Principios sdo, por
conseguinte, mandamentos de otimizag&o que sdo caracterizados por poderem
ser satisfeitos em graus variados e pelo fato de que a medida devida de sua
satisfacdo ndo depende somente das possibilidades faticas, mas também das
possibilidades juridicas. O &mbito das possibilidades juridicas é determinado
pelos principios e regras colidentes. J& as regras sdo normas que Sao sempre
ou satisfeitas ou ndo satisfeitas. Se uma regra vale, entdo, deve se fazer
exatamente aquilo que ela exige; nem mais, nem menos. Regras contém,
portanto, determinagdes no ambito daquilo que é fatica e juridicamente
possivel. 1Isso significa que a distingdo entre regras e principios € urna
distincdo qualitativa, e ndo urna distin¢do de grau. Toda norma € ou urna regra
ou um principio. (ALEXY,1986, p.90-91).

Atraves do supramencionado fica evidente que os principios otimizam as normas, o que
gera um leque de possibilidades, tanto faticas quanto juridicas, para que as normas sejam
satisfeitas. Com isso verifica-se que os principios somam de grande for¢a normativa sendo de

grande relevancia para seara juridica e para aplicacdo de suas teses, como € verificado no campo

processual civil, mais precisamente nos atos conciliatérios.

Também é notdrio que um dos efeitos de se regulamentar o convivio da populacédo € a
pacificacdo social, ou seja, melhorar os &nimos entre os membros da sociedade, sendo inclusive
um dos principios mais importantes da esfera juridica. Com essa ideia ja fixada, podemos ainda

falar quanto aos principios gerais e 0s principios especificos da conciliagéo.

Os principios gerais encontram-se dispostos no Cédigo de Processo Civil (CPC), mais
precisamente em seu artigo 166, in verbis: “Art. 166.A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas
pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada”. (BRASIL, 2015)

Cabe lembrar que os principios gerais ndo se restringem somente aos desse artigo,
podendo se encontrar outros principios no corpo do codex processualista. Ja os principios
especificos encontram-se assentados na Lei n® 13.140/2015, que tem por nome de Lei de

Mediagéo, em seu artigo 2°, que assim dispoe:



Art. 2° A mediacdo sera orientada pelos seguintes principios:
| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

111 - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé. (BRASIL, 2015).

Aqui insta salientar que alguns principios ora expostos estdo previstos em ambos
diplomas legais retro mencionados. Scavone Junior (2016), em sua obra realiza a separacéo,
quanto a quais sdo 0s principios gerais e quais sao os especificos, sendo dispostos como
principios gerais: Principio da independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade,
confidencialidade, oralidade, e por fim o principio da decisdo informada. Enquanto os
principios especificos sdo: O principio da isonomia entre as partes, informalidade e busca do

consenso.

Os principios gerais da conciliacdo estdo elencados no art. 166, do CPC, sendo eles:
Principio da independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade,
oralidade e por fim o principio da decisdo informada. Vale ressaltar que ainda existem mais
principios com esse aspecto, podendo-se adicionar a esta lista a titulo de exemplo o principio
da razoavel duracdo do processo, que também € essencial para a matéria, além claro de se
debater sobre a pacificagéo social. (BRASIL, 2015).

5.2.1 Principios gerais da conciliacéo

O primeiro deles é o principio da independéncia e diz respeito a distancia do conciliador
para com as partes. O primeiro deve se manter distante dos ultimos, dado que sua funcdo seja
conduzir e supervisionar a respectiva audiéncia, ou seja, 0 conciliador ndo pode interferir nas
ideias das partes. Scavone Janior (2016, p.275), em sua obra compactua deste ideal dizendo:
“[...] Independéncia, ou seja, 0 mediador e o conciliador devem se manter distantes das partes,
sem se envolver com qualquer dos contendores”. Uma maxima importante para manter a ordem
nos procedimentos do ente judiciario, estando intimamente ligado a imparcialidade daquele que

realiza o procedimento.

O principio da imparcialidade tem por seu fundamento o ideal de que os conciliadores
ndo podem ter nenhum tipo de vinculo com as partes ou qualquer interesse na demanda. Esse

determinado entendimento encontra-se disposto no Cadigo de Etica de Conciliadores e



Mediadores Judiciais com advento da Emenda n°2 de 2016 - Resolucdo n. 125/2010, em seu
art. 1°, inciso VI:

Artigo 1° - So principios fundamentais que regem a atuacao de conciliadores
e mediadores judiciais: confidencialidade, competéncia, imparcialidade,
neutralidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes.

VI - Imparcialidade — Dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia
ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram
no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no
conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente; (BRASIL,
2010).

Ainda nesta sistematica Scavone Junior (2016), advoga que, o principio da
imparcialidade possui a finalidade de impedir qualquer tipo de interesse ou lago que possa haver
entre os conciliadores e as partes. Com isso vislumbra-se que ambos corroboram do mesmo

entendimento.

O principio da autonomia da vontade das partes diz respeito a liberdade que as partes
tém para entabularem acordo, ou seja, em hipdtese alguma podera o conciliador obrigar as
partes a acordarem. Para Takahashi et al. (2019), o responsavel por guiar o ato conciliatério,
seja 0 mediador ou o conciliador, deve seguir com cautela para nédo intervir na autonomia da

vontade das partes.

Um principio que é essencial para manter a ordem processual € o da confidencialidade.
Por intermédio deste é que se mantem em sigilo todas as informacdes atinentes aos atos
conciliatérios, ou seja, os objetos ali debatidos ndo poderdo chegar a conhecimento popular,
nem integrar outros processos como meio de prova, por exemplo, com isso esta ligada também
a ideia de que os conciliadores ndo poderdo servir de testemunha acerca da lide discutida em
fase de autocomposicdo, valendo inclusive citar que, essa confidencialidade também é

submetida as partes. Corrobora deste mesmo pensamento 0 CNJ em seu manual, a seguir:

Pelo principio da confidencialidade se estabelece que as informacOes
constantes nas comunicac@es realizadas na autocomposi¢do ndo poderdo ser
ventiladas fora desse processo nem poderdo ser apresentadas como provas no
eventual julgamento do caso, nem em outros processos judiciais. Nesse
sentido, o mediador ndo pode servir como testemunha acerca de fato
relacionado com seu oficio como facilitador de comunicacdes (SOUZA et al.,
2015, p. 246).

H& excecdo quanto ao caso supracitado, nos termos do artigo 30, da Lei 13.140/15, na
qual dispde que nos casos em que as partes de forma expressa compactuarem ideia em contrario,

quando ou nos casos em que a lei exigir que o conteddo da conciliacdo seja publico, como por
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exemplo, nos casos em que for necessario para o devido cumprimento do acordo. Assim dispde

0 artigo:

Art. 30. Toda e qualquer informacdo relativa ao procedimento de mediacdo
sera confidencial em relacdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em
processo arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de
forma diversa ou quando sua divulgag&o for exigida por lei ou necessaria para
cumprimento de acordo obtido pela mediagdo. (BRASIL, 2015).

Intimamente ligado ao principio da confidencialidade esta o principio da oralidade, isso
se da mediante ao fato de que, durante da conciliagdo ndo deverao haver grandes formalidades,
que acabem por deixar o ato complexo, a ideia é facilitar e deixar o ato o0 mais simples possivel,
fazendo com que o mesmo seja realizado de forma oral, ndo sendo obrigatéria a realizacdo de
gravacao em video do teor ali discutido. A doutrina dispde que essa ligagdo entre os principios
se da mediante ao fato de ndo ser realizado nenhum tipo de gravacdo midiatica do ato realizado.

O ultimo principio geral da conciliacdo, segundo dispde o Cdodigo de Processo Civil de
2015, é o da decisdo informada, nesse € trazido o entendimento de que, ambas as partes devem
estar cientes quanto aos direitos que detém e em relagéo a realidade dos fatos no contexto em
que estdo dispostos, com essa ideia principal pode-se chegar a conclusdo de que, para que o0 ato
conciliatério possa ser considerado como valido é indispensavel que no ato autocompositivo as
partes cedam partes de seus direitos, sendo esses de carater subjetivo. Tal visdo também pode
ser encontrada a luz Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, com advento da
Emenda n°2 de 2016 - Resolugéo n. 125/2010, em seu art. 1°, inciso II:

Artigo 1° - Sdo principios fundamentais que regem a atuacao de conciliadores
e mediadores judiciais: confidencialidade, competéncia, imparcialidade,
neutralidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes.

Il — Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esté inserido;
(BRASIL, 2010, p.15).

A conciliacdo tem como um de seus pilares o fim do litigio, estando este ja em fase
processual pode acarretar no fim do processo. Com essa simples e breve ideia podemos entender
que, a conciliacdo pode agilizar o procedimento disposto no poder judiciario, isso se vé
incorporado ao principio da duracao razoavel do processo, tal principio encontra-se disposto no
art. 4* do CPC, no qual dispde que “As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solugao

integral do mérito, incluida a atividade satisfativa”. (BRASIL, 2015).
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Algo que sem sombra de dividas merece destaque é a finalidade que a conciliacdo
busca, tanto em fase processual como na pré-processual, que é chegar a pacificacdo social. Essa
ideia de se valer do didlogo para se chegar a um consenso foi uma grande evolucdo para a
sociedade. O Direito, através da mediacdo e da conciliacdo, construiu caminhos para um
possivel melhor convivio social, sendo este um de seus efeitos. Como consequéncia dessas
praticas, em carater processual, também foi possivel atender ao principio da celeridade, o que
de fato traz grandes vantagens ao poder judiciario. O Manual de Mediacdo e Conciliacdo da

Justica Federal reforca mais ainda esse entendimento, como se disp6e a seguir:

[...] o Direito viu-se impelido a avangar no movimento da pacificagio social
por caminhos alternativos como a mediacéo e a conciliagdo: um trabalho mais
preventivo do que curativo. Nada melhor que o consenso das partes para evitar
ou atalhar o processo. Mediante o dialogo, elas podem formular as regras que
regerdo o procedimento e encontrar a solugdo do problema antes de chegar a
Justica. (TAKAHASHI, et al, 2019, p.7).

Ainda nesse contexto, a mediacdo e a conciliacdo, segundo propria disposi¢do do CNJ,
sdo ferramentas que visam atingir a pacificacdo social, trazendo uma melhor qualidade na
prestacao de servigcos do poder judiciario e com o exemplo dos efeitos que tais procedimentos
podem gerar realizar a prevencdo de novos litigios. No manual desse respectivo 6rgao

fiscalizador é possivel ver a comprovacao disso, assim descreve:

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da
Politica Pablica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos
servicos de conciliagdo e mediagdo enquanto instrumentos efetivos de
pacificacio social e de prevencdo de litigios, institui o Codigo de Etica,
norteado por principios que formam a consciéncia dos terceiros facilitadores,
como profissionais, e representam imperativos de sua conduta.
(TAKAHASHI, et al, 2019, p.150).

Por Gltimo, é importante debater sobre o principio da razoavel duracdo do processo, que
em muito esté ligado a conciliagdo. O mesmo detém previsdo no Cadigo de Processo Civil em
seu art. 4°, e assim dispde: “As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solucdo integral
do mérito, incluida a atividade satisfativa” (BRASIL, 2015). Este principio tem por finalidade
resguardar as partes que o processo tera uma duracao razoavel, sendo seus resultados palpaveis
e alcancaveis, ou seja, traz a ideia da efetividade da jurisdicdo na qual, em tempo habil,

apresenta resposta para os anseios a ela elevados.

Com o término dos principios gerais da conciliagdo, e com a mencdo sobre um dos

efeitos de tais procedimentos, agora se faz necessario analisar os principios especificos de tais
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institutos, estando previstos na Lei de Mediacdo, Lei n°® 13.140/15, que sera debatido nos

topicos a seguir.

5.2.2 Principios especificos da conciliacéo

Os principios especificos da conciliacdo possuem seu firmamento no artigo 2°, da Lei
13.140, denominada Lei de Mediacdo. Sao eles respectivamente: Principio de isonomia entre
as partes, busca do consenso, informalidade e boa-fé. Vale ressaltar que, grande parte dos
principios se repetem, estando eles previstos tanto na lei geral quanto na especial, isso se da
devido ao fato da lei geral, que é o Novo Codigo de Processo Civil, ter surgido primeiro, estando
nele dispostas as diretrizes basicas para fundamentar os atos conciliatorios, j& a lei surgiu com
0 intuito de deixar o ato mais palpavel trazendo a famigerada seguranca juridica. Por meio
destas diretrizes, aqui somente serdo mencionados 0s principios que estao previstos somente na

Lei de Mediacgdo, dado que, os demais j& foram mencionados e debatidos acima.

O primeiro principio a ser analisado é o da isonomia entre as partes. Este principio é
sem sombra de davidas essencial para o instituto da conciliacdo, mediante ao fato de que, ele
proporciona a igualdade e traz a validade ao ato levando-se em conta que o conciliador deve
sempre tratar as partes de forma igualitaria, fazendo com que ambas tenham oportunidades
semelhantes no decorrer do procedimento, jamais prejudicar ou favorecer uma parte em
especifico. Segundo Goncalves (2016), as partes devem ter tratamento igualitario, ndo se
levando em conta as diferencas que eventualmente detém os sujeitos de direito, podendo exercer

seus direitos, se valer dos meios e dos 0nus que forem atinentes as san¢des processuais.

Outro principio que esta disposto em favor da conciliacdo ¢ denominado busca do
consenso ou como parte da doutrina também a nomeia, principio do consensualismo processual.
Essa mé&xima advoga basicamente que o resultado da mediacéo e concilia¢do é a transagdo, em
outras palavras, é necessario que ambas as partes concordem com o procedimento, 0 Manual

do CNJ em consonéancia com o mencionado assim advoga:
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Outro elemento fundamental a autocomposicdo consiste no principio da
autonomia de vontades ou consensualismo processual. Por este principio se
estabelece que somente deve haver mediacdo se as partes consentirem
espontaneamente com esse processo. A despeito de alguns ordenamentos
juridicos estabelecerem a obrigatoriedade da autocomposi¢cdo, como em
alguns casos, multas para as partes que ndo aceitarem determinadas propostas
de acordos, a maior parte da doutrina especializada entende que a participagdo
voluntéria mostra-se necessaria, em especial em paises que ainda ndo
desenvolveram uma cultura autocompositiva adequada, para a obtencdo de
resultados legitimos. Vale ressaltar que, no Brasil, a obrigatoriedade da
conciliagdo em sede de Juizados Especiais consiste td0 somente na presenca
das partes na sessdo de conciliagdo — dessa forma, as partes ndo estdo
obrigadas a conciliar. (SOUZA, et al. ,2015, p.245).

Ainda nesse viés principiologico, é necessario a mencédo do principio da informalidade,
gue por sua vez € o que torna o ato conciliatorio mais simplificado, o que gera a possiblidade
do leigo que esta participando compreender o que estd acontecendo. Basicamente falando, o
principio da informalidade serve para nos dizer que ndo ha um procedimento exaustivamente
padronizado a ser seguido, sendo facultado ao conciliador prosseguir com o ato da forma que
for mais proveitosa ao ato, claro, sempre buscando o consenso das partes, buscando atingir

assim o sucesso do respectivo ato. Esse entendimento € ratificado pela doutrina, vejamos:

A fim de possibilitar o resultado util do procedimento de mediacdo e de
conciliacdo e tendo em vista a diversidade de situacGes que exigem do
profissional habilitado diferentes meios para conseguir o acordo, o principio
da informalidade contempla a inexisténcia de regramento fixo para os atos
praticados (CPC, art. 166, §4°). (SCAVONE JUNIOR, 2016, p.278).

Por fim, como ultima maxima de carater especial, incorporado a conciliacdo pelo
advento do art. 2°, inciso VIII, da Lei 13.140/15, tem-se o principio da boa-fé, assentado
também no art. 5°, do CPC, disp6e em seu bojo que, para todos os atos do lapso temporal do
processo € necessario que ambas as partes envolvidas hajam com a boa-fé, ou seja, deve haver
reciprocidade de boas condutas em todo o tramite, na qual as partes devem ter mutuo respeito
por si mesmas e pelas normas que sustentam o ato processual, assim esta disposto: “Art. 5°
Aquele que de qualquer forma participa do processo deve comportar-se de acordo com a boa-
f6.” (BRASIL, 2015).

Com a base principiologica ja definida, se torna imprescindivel se comentar acerca de
um dos costumes que estdo elencados na vida do brasileiro, que conforme ja mencionado antes,

se trata do ato de litigar, de elevar ao poder judiciario suas contendas.
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5.3 A EXPLOSAO DOS LITIGIOS NO BRASIL

No contexto brasileiro existe uma gama de costumes. Inerente a matéria postulada esta
o de litigar, este se dd em qualquer sociedade, é algo inerente ao comportamento humano,
porém, no Brasil, quantitativo significante dessas contendas s&o elevadas ao conhecimento do
6rgdo judiciario. Segundo informacdes fornecidas pelo CNJ e dispostas pelo Superior Tribunal
de Justica em seu site, as demandas em tramitacdo no ano de 2018, chegaram a expressivos
78,7 milhGes de processos, 0 que assevera a ideia de que esse costume de litigar esta arraigado

a vivéncia do brasileiro.

Através dos dados apresentados fica demonstrado que, tal costume caracteriza um
problema de grande porte para a sociedade, referente a essa afirmativa Salvador Bezerra et al.
dispoe:

E imperioso, por isso, fomentar a reflexdo na busca de solugbes para um
problema que alcanga o regular funcionamento do Estado de Direito, ja que a
atividade jurisdicional € atribuida a funcdo de garantir o cumprimento da

ordem juridica em vigor na apreciacdo dos conflitos de interesse. (BEZERRA,
etal., 2016, p.233).

Em um contexto historico, a busca pelo Estado surgiu apds o advento da promulgacédo
da Constituicdo Federal de 1988, posto que, este foi o grande marco que trouxe a nagao
brasileira o que é chamado de Estado Democréatico de Direito. Pode ser destacado como uma
leva de direitos e garantias que foram positivados em favor da populacao, que procedia de uma
ditadura e da recessao social sofrida. Com essa gama de possibilidades e a aproximacéo entre
as normas e as pessoas eclodiu a busca do poder judiciario pela populacdo, o que de forma

I6gica ocasionou no crescente quantitativo de litigios dispostos perante o Estado.

Com esta didatica ja apresentada, € relevante falar acerca dos momentos em que a
conciliacdo pode ser realizada, se somente durante o tramite processual, ou se é possivel que

este ato autocompositivo pode ser praticado em fase anterior a instauracdo do processo.

5.4 A CONCILIACAO EM FASE PRE-PROCESSUAL

Com fulcro na contextualizagéo trazida no topico anterior, verifica-se que o brasileiro
possui o costume de litigar, colocando isso em pratica com mais efetividade apds o advento da

Constituicdo Social de 1988. Partindo dessa ideia é importante discorrer sobre a possibilidade
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de aplicar os atos conciliatorios em fase pré-processual, com o intento méaximo de se evitar que

essas respectivas lides adentrem nas pautas do Estado.

O proprio CPC, em seu bojo reafirma que, os atos conciliatérios devem ser sempre
incentivados, ou seja, mesmo se ndo houver processo, 0s que estdo envolvidos com a justica,
como advogados, procuradores publicos, membros do Ministério Publico e claro, pelo proprio

juiz. Essa disposicéo se encontra no art. 3%, 83° do mencionado codex, assim descreve:

Art. 3° Néo se excluird da apreciagdo jurisdicional ameaca ou leséo a direito.
§ 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo judicial.
(BRASIL, 2015).

Quando aplicada em carater pré-processual, a conciliacdo passa a deter as
nomenclaturas de: Conciliacdo Informal ou Conciliagdo Pré-Processual. Esta metodologia tem
sua préatica efetuada em momento anterior ao ajuizamento da acdo, na qual uma das partes com
animo de resolver o litigio busca um terceiro para auxiliar no caso concreto. Essa ideia é
compactuada e demonstrada pelo CNJ em seu Manual de Implementacéo, criado para por em
pratica o Projeto Movimento pela Conciliacdo, que assim dispde:

A conciliagdo informal pode ser considerada um procedimento pré-
processual, porque antecede a instauracdo da agdo e é ofertada em uma
modalidade de procedimento externo a jurisdicdo, quando o proéprio

interessado busca a solugcdo do conflito com o auxilio de agentes
conciliadores. (BUZZI, 2006, p. 5).

A doutrina reforca essa ideia, apresentando que, no ato de recorrer a um terceiro para

que realize a autocomposi¢do, o conciliador apresentard as partes possiveis solugdes para o

problema em debate, sempre respeitando as diferencas entre as partes, assim, através do respeito
matuo, buscar a conciliagdo entre ambas. Assim dispde a doutrina:

Uma vez que o conciliador atua em situagGes em que inexiste vinculo prévio,

poderd sugerir solucBes para o litigio, vedada qualquer forma de

constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem. Se as préprias

partes ndo conseguirem encontrar uma solucéo, o conciliador fara sugestdes e

verificaré pela reacdo e pela manifestagdo dos envolvidos, se vai ou ndo se
aproximando uma possivel autocomposicdo. (GONCALVES, 2016, p. 299).

E memoravel ressaltar que, o Estado, através do ente judiciario vem incentivando cada
vez mais a conciliacdo em fase preliminar, isso fica demonstrado com a criacdo do Centro

Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC. Com essa ideia apresentada €
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relevante mencionar sobre a diferenciacdo entre os institutos da conciliagédo e da mediacéo,

dado a grande semelhanca entre ambos e a importancia do instituto da conciliagao.

A conciliacdo e a mediacdo sdo rotineiramente confundidas, principalmente por aqueles
gue nao detém conhecimento especifico sobre a seara juridica. A doutrina especifica bem esses
dois institutos, sanando assim a duvida de muitos. Na mediagdo, o terceiro que realiza o ato,
deve ser neutro, imparcial e em momento algum realiza sugestdes para as partes, ou seja, ele
ndo impde as partes uma possivel solucdo, cabendo mencionar que ele também néo interfere

nos termos que acabarem por ser acordados.

De mesma forma advoga dessa contextualizagdo Scavone Junior: “Na mediagdo, de
maneira diversa, 0 mediador, neutro e imparcial, apenas auxilia as partes a solucionar o conflito
sem sugerir ou impor a solucdo ou, mesmo, interferir nos termos do acordo”. (SCAVONE
JUNIOR, 20186, p. 10)

J& na conciliacdo, o conciliador, agindo com imparcialidade e neutralidade pode
impulsionar o ato, apresentado hipdteses, sugestdes para que as partes cheguem a um
denominador comum, ou seja, para que o conflito possa ser dirimido. A doutrina nas palavras

de Daniel Amorim Assumpgéo Neves reforga essa ideia, assim colaciona:

Pela negociacdo as partes chegam a uma transacdo sem a intervencdo de um
terceiro, enquanto na conciliagdo hé a presenca de um terceiro (conciliador)
que funcionard como intermedidrio entre as partes. O conciliador ndo tem o
poder de decidir o conflito, mas pode desarmar os espiritos e levar as partes a
exercer suas vontades no caso concreto para resolver o conflito de interesse.
(NEVES, 2016, s/p).

Definida a diferenca béasica entre os institutos, € imprescindivel debater sobre a
importancia da conciliacéo, ja que com o advento do Codigo de Processo Civil de 2015, recebeu
mais incentivos. Com a nova redagdo desse codex, esse estimulo encontra-se positivado no art.
3°, 839, e assim dispde:

Art. 3° N&o se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§ 3° A concilia¢do, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos

e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.
(BRASIL, 2015).

Conforme ja foi debatido durante este trabalho, a conciliacdo deve ser sempre
estimulada pelos participantes do processo, ndo importa qual seja 0 momento em que a agao

estiver, se em fase pre-processual, inicial, instrutoria ou saneatéria. Seu estimulo e realizacédo
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podem surtir efeitos que podem intervir no resultado Gtil do processo. Essa importancia é

mencionada pela doutrina, nas palavras de Humberto Theodoro Junior assim dispe:
Nos casos em que tem cabimento, a conciliagdo é parte essencial da audiéncia.
Cumpre ao juiz promové-la, de oficio, independentemente da provocagao das
partes. Por isso, 0 juiz tentard, necessariamente, encontrar uma solucdo

conciliatoria para a lide, na medid@ do possivel, antes de iniciar a instrucéo
oral do processo. (THEODORO JUNIOR, 2015, p. 1249).

Com fundamento na disposicdo debatida pelo doutrinador, fica demonstrado que a
conciliacdo é importante para o0 ambito juridico, sendo uma das possiveis formas de se buscar

a resolucéo de conflitos.

6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GERAL

Discutir que a conciliacdo é meio eficaz na solucdo dos litigios e consequente reducédo

dos conflitos a serem apreciados pelo Poder Judiciério.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Debater sobre a pacificacdo social e sua fundamental importancia para os atos

conciliatorios.

e Discorrer sobre a possibilidade da aplicacdo da conciliacdo em fase pré-processual com

a finalidade de se evitar a instauracdo de novos processos.
e Apresentar os beneficios que a conciliagéo traz aos processos em que é utilizada.

e Verificar se a conciliacdo pode gerar relagBes sociais mais saudaveis entre os litigantes.

7 METODOLOGIA PROPOSTA

O respectivo trabalho sera desempenhado por intermédio de pesquisas bibliogréficas,
em doutrinas, codigos, leis, sites, livros, jurisprudéncias, simulas e demais materiais que

tenham cond&o informativo de relevante importancia para o determinado assunto. Segundo Gil
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(2007), pesquisa bibliografica é aquela realizada em materiais produzidos, como artigos

cientificos e livros, sendo este ultimo uma fonte bibliogréafica por exceléncia.

O conhecimento € aquilo que torna as pessoas diferentes, que demonstra o fundamento
das acdes das pessoas e explica como sdo as coisas ao nosso redor, uma das formas de se
adquirir conhecimento é atraves de pesquisas. Para o supramencionado autor pesquisa é: “Pode-
se definir pesquisa como procedimento racional e sistematico que tem como objetivo

proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”. (GIL, 2007, p.17).

A pesquisa utilizada com a finalidade de atingir os objetivos deste presente trabalho

pode ser classificada como qualitativa e explicativa;

Por sua vez, a pesquisa qualitativa reflete sobre aperfeicoar o conhecimento, transformar
a quantidade em qualidade, partir de um vasto conhecimento superficial para um concentrado
e aprofundado conhecimento, para isso, se valendo de eficiéncia e eficacia para alcancar a

qualidade. José Fernandes em sua obra reflete:

A qualidade so serd alcancada quando se obtiver o grau maximo de exceléncia,
que compreende a eficiéncia e a eficacia. Durante o trajeto, parte-se da
ineficiéncia e se comeca a ser eficiente; mas a eficicia s6 é conseguida, no
momento em que se alcancga o objetivo. (FERNANDES, 2001, p. 48).

Enquanto isso, na pesquisa classificada como explicativa, seu ideal advém da analise
dos fendmenos, e busca detectar suas causas, se valendo de métodos experimentais. Antonio

Joaquim Severino em sua obra advoga de mesma maneira, assim destaca:

A pesquisa explicativa € aquela que, além de registrar e analisar os
fendmenos estudados, busca identificar suas causas, seja através da
aplicacdo do metodo experimental/matematico, seja através da
interpretacdo possibilitada pelos métodos qualitativos. (SEVERINO,
2008, p. 123).

O método de pesquisa a ser utilizado no presente trabalho sera o Dedutivo. Abbagnano
dessa forma conceitua: “[...] entende-se hoje por esse termo 0 método que consiste em procurar
a confirmacdo de uma hipotese através da verificacdo das conseqiiéncias previsiveis nessa
mesma hipdtese”. (ABBAGNANO, p.235, 1971). Com base nisso é possivel entender que o
método dedutivo pode ser exposto como a ideia de chegar a verdade por intermedio de
premissas, ou seja, é buscar a confirmacao de uma hipdtese se valendo das previsibilidades de

suas consequéncias.
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Descrigédo do material un. Qtde. Valor (R$)

Unitario Total
Impresséo 3 66 0,38 25,08
Encadernacéo em espiral 3 3 5,00 15,00
Correcéo e formatacéo 1 22 5,00 110,00
TOtAL e 150,08
Fonte financiadora: recursos proprios.
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